CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE FREEBOX
EMAIL MARKETING

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS:

1.1

1.2

Estas condigbes gerais (doravante, as “Condigdes Gerais”) regulam o contrato de
prestacdo de servicos de FREEBOX EMAIL MARKETING estabelecido entre ACL
Comercial e Servigos Ltda EPP, empresa sediada a Rua Cardoso de Almeida, 788
conjunto 11, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n?
66.638.487/0001-40, com inscricdo estadual n® 113.202.122.118, doravante designada
ACL, e a pessoa identificada na Solicitagdo de Servigos, doravante denominada
CONTRATANTE;

Com a assinatura da Solicitagao de Servigcos, a CONTRATANTE expressamente aceita,
sem reservas ou ressalvas, todas e cada uma das clausulas dessas Condicoes Gerais;

2. OBJETO DO CONTRATO:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

O servico FREEBOX E-MAIL MARKETING consiste em uma ferramenta por meio da
qual o CONTRATANTE tem a possibilidade de criar um ou mais agrupamentos de
enderecos de e-mail e enviar mensagens para estes agrupamentos. O servico de
FREEBOX E-MAIL MARKETING nao permite a utilizacdo destes agrupamentos de
enderegos criados para troca de mensagens entre 0os e-mails cadastrados. Apenas o
CONTRATANTE tem a possibilidade de usar os agrupamentos de enderecos para o
envio de mensagens.

O CONTRATANTE devera escolher o plano que melhor lhe convier (FREEBOX E-MAIL
MARKETING I, I, Ill, IV, V, VI ou VII).

O plano escolhido pelo CONTRATANTE lhe dara o direito de enviar as mensagens pelo
periodo da data do efetivo pagamento até o ultimo dia do més em curso, independente
do dia em que tiver ocorrido a contratagdo. Portanto, se a contratagdo ocorrer no
primeiro dia do més, o CONTRATANTE tera 30 dias para enviar as mensagens, Se a
contratacdo ocorrer no dia 29 do més, o CONTRATANTE ter4 apenas 1 dia para enviar
as mensagens. O ndo envio de todas as mensagens nao dara ao CONTRATANTE
direito a nenhum crédito junto a ACL, e ndo haverd acumulo das mensagens nao
enviadas para o més seguinte.

A escolha do plano que melhor atenda as necessidades do CONTRATANTE e o
acompanhamento da manutengdo da adequacdo do plano a utilizacdo dada é de
responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE. Quaisquer duvidas
eventualmente manifestadas a respeito da adequagao, a qualquer tempo, do plano
escolhido, poderdo ser solucionadas pela ACL, desde que os esclarecimentos sejam
solicitados mediante chamada ao “SUPORTE”.

A contabilizagdo do consumo mensal de mensagens é determinada pela soma de
destinatarios que constam em cada e-mail enviado no més. Se um mesmo destinatario
receber mais de uma mensagem, para fins de contabilizacdo serdo consideradas tantas
mensagens quantas o destinatario tiver recebido.

O prazo minimo para contratagdo do FREEBOX E-MAIL MARKETING ¢ de 3 meses.
Nao estd incluido na presente prestacdo de servico o suporte técnico de
desenvolvimento de paginas HTML ou scripts CGI, PHP, ASP, Javascript, Vbscript,
ActiveX, ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento em internet. O suporte técnico
limita-se apenas ao auxilio no uso dos servigos oferecidos no pacote escolhido.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

3.1
3.2

Pagar pontualmente o prego pela utilizagdo dos servigos ora contratados;

Informar a ACL qualquer alteragdo dos dados mencionados na FICHA DE CADASTRO
DE FREEBOX E-MAIL MARKETING, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em néo o
fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagbes enviados para os
enderecos inicialmente informados. Essa informagéao, para ter validade e eficacia, devera
ser efetuada através de e-mail ou fax;

3.3 Nao armazenar e nem veicular material pornografico, racista ou que demonstre qualquer

outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a
moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por
qualquer outra maneira a legislagdo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO



DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de determinacéo judicial nesse sentido;

3.4 Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da presente
contratacdo, inclusive no que diz respeito a titularidade do nome de dominio, bem como
responder pela veracidade e exatiddo das informagbes cadastrais com base nas quais
serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes, inclusive no
respeitante a substituicdo de senha de administracdo e de acesso ao servigo, sob pena
de, em caso de duvida ou contestacdo dessas informagdes, o servigo ser blogueado até
a supressdo das falhas de informacao que permitam aferir documentalmente os pontos
duvidosos ou questionados;

3.5 Nao transmitir ou armazenar qualquer informacao, dados ou material que violem qualquer
lei federal, estadual ou municipal brasileira;

3.6 Nao utilizar qualquer material com direito reservado ou copyright, considerado perigoso
ou obsceno, protegido por segredo de Estado ou outro estatuto legal;

3.7 Indenizar e inocentar a ACL de qualquer reivindicagao legal resultante de uso indevido
dos servigos, por culpa exclusiva do CONTRATANTE, incluindo-se as perdas e danos
requeridos por terceiros;

3.8 Na&o transmitir ou armazenar qualquer material adulto relacionado com pornografia e
propaganda relacionada a sexo. A ACL sera o Unico arbitrario ao que constitua qualquer
violagdo desta medida;

3.9 Utilizar-se apenas de e-mails de remetente de sua titularidade para envio das mensagens
assumindo com exclusividade toda a responsabilidade pelo envio das mesmas, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

3.10 Nao remover ou desabilitar o link de descadastramento obrigatério que devera constar
em todas as mensagens enviadas através do servico, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

3.11 Controlar por meio das informacgdes as quais 0 CONTRATANTE tem acesso através da
interface de administragdo do servigco, o montante de mensagens enviadas por més e, se
for o caso, reclamar utilizando-se do “HELP DESK”, no prazo maximo de 15 dias contado
da data apontada como sendo a do envio, caso discorde dos volumes de mensagens por
ele apontado;

3.12 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento e
conservagao de mensagens uma vez que nado é efetuado backup de mensagens que
transitam pelo FREEBOX E-MAIL MARKETING;

3.13 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administragdo do servigo, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos
praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do titular do contratante dos servicos;

3.14 A guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE. Nao cabera a ACL nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido.

. OBRIGAGCOES DA ACL:

41 Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e adotando junto ao
usudrio todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do
mesmo;

4.2 Fornecer login e senha do servico em questdo ao CONTRATANTE por e-mail. A
senha podera ser trocada a qualguer momento, ndo necessitando o pagamento de
nenhuma taxa adicional.

4.3 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagbes de leitura
e envio de e-mails e configuragéo dos servigos;

4.4 O suporte sera prestado por telefone e via “e-mail”, nos telefones e “e-mail” constantes
do “site” da ACL - www.acl.com.br;

4.5 Informar ao CONTRATANTE, com 3 (irés) dias de antecedéncia, sobre as
interrupcbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengcdo que demandem mais de
6 (seis) horas de duragdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servigo.
As manutengdes a serem informadas s@o Unica e exclusivamente aquelas que interfiram
com a operacionalidade do servico, ficando dispensadas informagdes prévias sobre



4.6

4.7

4.8

interrupgbes, por motivos técnicos de servicos acessorios que nao impliguem em
prejuizo para a operacionalidade do servigo;

A interrupcdo que cause prejuizo a operacionalidade do servico e seja necessdria para a
manutengd@o do sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo nao superior a
06 (seis) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas;

Manter o servico disponivel durante 99,5% do tempo a cada més civil e, caso esse
percentual ndo seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE dispensa do pagamento
de uma mensalidade na cobranga seguinte;

A ACL se reserva o direito de mudar qualquer procedimento técnico referente aos
servigos contratados sem prévio aviso.

5. CUSTOS E CORRECAO MONETARIA:

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

O pagamento das mensalidades, conforme plano escolhido, devera ser efetuado pela
CONTRATANTE rigorosamente nas datas de vencimento (até o dia 10 de cada més);

A ndo utilizacdo pelo CONTRATANTE da totalidade das mensagens disponibilizadas
para o plano escolhido, ndo gerara para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem
desconto, pois os limites ora estipulados estarao mensalmente disponibilizados para ele,
bem como néo gerara direito de transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito
de compensacado com eventuais utilizagées excedentes no(s) més(es) futuros;

O néo pagamento de qualquer parcela devida pela CONTRATANTE dara a ACL o direito
de interromper a prestagéo dos servicos em 10 (dez) dias apds o vencimento da parcela
nao paga e, independentemente de qualquer aviso, notificagdo ou formalidade, reputar
rescindindo o contrato, ressalvando-se, em qualquer hipotese, o direito da ACL, ao
recebimento de parcelas devidas e nao pagas;

Pelo atraso no pagamento de qualquer parcela, a ACL podera exigir da CONTRATANTE
as importancias eventualmente devidas e ndao pagas com incidéncia de juros de mora de
2% (dois por cento) ao més, corre¢cdo monetaria pela variacao IGPM e multa de 2% (dois
por cento);

Os valores mencionados na presente Condigdes Gerais serdo reajustados, na menor
periodicidade permitida em lei, pela variagdo do IGP-M ou por outro indice que venha a
substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderédo ser revistos, a qualquer tempo, para o
resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de elevagdo desmedida dos
insumos necessarios a prestacdo dos servicos ou em caso de adogdo de regime
tributario diverso do que vem sendo praticado. A critério Unico e exclusivo da ACL, tais
reajustes poderdo deixar de ser aplicados;

O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o fato de que a ACL podera deletar
todos os dados, arquivos ou outras informagbes que estiverem armazenadas na conta
daquele, em 30 (trinta) dias, apds vencimento da parcela ndo paga;

6. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

O contrato FREEBOX E-MAIL MARKETING possui prazo de vigéncia minimo de trés
meses. Em caso de upgrade ou downgrade, o novo plano contratado devera permanecer
para os proximos trés meses e devera ser solicitado via e-mail ou fax;

Caso o contrato venha a ser cancelado antes do prazo minimo por ambas as partes por
algum motivo n&o previsto neste contrato, cabera a parte que efetuou o cancelamento da
conta o pagamento de multa contratual igual a duas mensalidades;

O atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo
igual a 10 (dez) dias apds o vencimento, acarretar4d a rescisdo de pleno direito do
presente, independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a CONTRATADA a
suspender a prestacdo dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE obrigado ao
pagamento da multa prevista na clausula 5.4;

As partes poderdo rescindir o presente contrato ap6s os tempo minimo de vigéncia,
desde que informada a outra parte por escrito, inclusive por meio de fax ou “e-mail”, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a interrupcéo do servico, rescindindo-
se de pleno direito 0 presente contrato pelo simples transcurso do prazo sem qualquer
penalidade;

E, também, causa de rescisao de pleno direito do presente, independentemente de aviso
ou notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrigacdes
assumidas nos itens “3” e "4”;



7. NOTIFICACOES:

Toda comunicacao entre as Partes devera ser feita por escrito, através de telegrama, carta
registrada, e-mail ou fax.

Serdo consideradas devidamente entregues e recebidas as comunicagdes e/ou notificagdes,
sempre que seja confirmado o seu recebimento e tenham sido enviadas aos enderegos
indicados abaixo:

Se da CONTRATANTE para a ACL, para um dos seguintes enderegos:

Rua Cardoso de Almeida, 788 conjunto 11, Sao Paulo, SP, CEP 05013-001, A/C:

Geréncia Administrativa, ou endereco eletrénico: sac@acl.com.br.

Se da ACL para a CONTRATANTE:

O enderego indicado pela CONTRATANTE na Solicitagdo de Servigos.

8. LEIS APLICAVEIS:
O Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

9. FORO:

Para dirimir toda e qualquer demanda emergente do presente Contrato as partes elegem o Foro
da Capital do Estado de Sao Paulo, podendo a ACL optar pelo domicilio da CONTRATANTE, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



