CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM COMPARTILHADA

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1. Estas condicOes gerais (doravante, as “Condicdes Gerais”) regulam o contrato
de prestacao de servicos de Hospedagem Compartilhada estabelecido entre ACL
Comercial e Servigos Ltda-EPP, empresa sediada a Rua Cardoso de Almeida, 788
conjunto 11, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o
n° 66.638.487/0001-40, com inscricdo estadual n°® 113.202.122.118, doravante
designada ACL, e a pessoa identificada na Solicitacdo de Servigos, doravante
denominada CONTRATANTE.

1.2. Com a assinatura da Solicitacdo de Servicos, a CONTRATANTE expressamente
aceita, sem reservas ou ressalvas, todas e cada uma das clausulas dessas
Condicoes Gerais.

1.3. Todas as palavras ou expressdes constantes da lista a seguir deverdao ser
entendidas conforme o respectivo significado quando forem mencionadas com
iniciais maiusculas nestas Condicoes Gerais:

a) “Acesso Discado” significa o tipo de conexdo a Internet caracterizada pela
necessidade de discagem telefénica que interligue o computador utilizado pelo
CONTRATANTE aos computadores da ACL. A conexdo por este meio € tarifada pela
concessionaria dos servigos de telefonia, razao pela qual a CONTRATANTE DEVE
PAGAR PELOS PULSOS TELEFONICOS contabilizados durante o periodo em
gue permanecer conectada, sendo vedado a CONTRATANTE realizar ligagdes do tipo
“a cobrar” para conectar-se ao sistema informatico da ACL,;

b) “Back-up” significa copia de seguranca, geralmente mantida em disquetes, fitas
magnéticas ou CD-ROM, que pode permitir, em determinadas circunstancias, o
resgate de informagdes ou programas em caso de falha do disco rigido;

c) "Banda” significa a quantidade de Mbs (megabits) trafegados entre a Internet e
o Servidor com os Conteddos da CONTRATANTE;

d) “CondicGes Particulares” significa a descricdo do regime especifico e excepcional
de prestacao dos servicos, devendo ser fixada na Solicitacdo de Servicos como
“Anexo I”. As CondigOes Particulares revogam estas Condicdes Gerais de forma
restritiva e exclusivamente sobre os assuntos que abordam.

e) “Conteldo” significa toda e qualquer modalidade de dados ou informacgées
inseridas pela CONTRATANTE no Servidor, bem como os servigos eventualmente
prestados pela CONTRATANTE através destes dados ou informacgGes, os quais sdo
baseados em tecnologia para utilizagdo na Internet; “Conteldo” significa toda e
qualquer modalidade de dados ou informacgoes inseridos pela CONTRATANTE no
Servidor da ACL;

f) “Contrato” significa todas as clausulas e disposicdes previstas nestas Condicdes
Gerais, na Proposta e na Solicitacdao de Servigos, compondo, de forma conjunta, a
relacdo juridica entre a ACL e a CONTRATANTE;

g) "Dominio” significa um enderego composto de letras e numeros utilizado para
identificar e localizar computadores conectados a Internet;

h) “Espaco em Servidor” significa a quantidade de espaco em disco (quantificada
em MB: mega-bytes) no Servidor;

i) “Hospedagem Compartilhada” significa o alojamento de Contelido em Servidor de
propriedade da ACL, o qual é utilizado para alojamento de Conteldos da
CONTRATANTE e de outras pessoas que tenham contratado ou que venham a
contratar a ACL. Os servigos da ACL de Hospedagem Compartilhada permitem que
a CONTRATANTE publique dados e informacgdes na Internet;

j) “Internet” significa a rede mundial de computadores interligada pelo protocolo
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (Transfer Internet
Protocol/Internet Protocol);

k) “Manutencdo de Dominio” (configuracdo DNS: domain name service) significa o
servico de configuracdao de Servidor prestado pela ACL, o qual possibilita ao
tomador deste servico registrar e manter determinado Dominio na FAPESP (ou



outra entidade que venha a ser competente ao registro de Dominios no Brasil) ou
entidade do exterior;

1) “Proposta” significa o documento que contém a descricdo do servico de
Hospedagem Compartilhada oferecido pela ACL, SENDO PARTE INTEGRANTE DO
CONTRATO INDEPENDENTEMENTE DE AVERBAGAO OU FIXAGAO;

m) "“Servidor” significa o equipamento de hardware e software utilizado para o
armazenamento de Conteldos, podendo ser conectado a uma rede para
disponibilizar tais Conteudos na Internet;

n) “Servicos Adicionais” significa os tipos de servigcos cujos valores nao estdo
inclusos na mensalidade dos servigos de Hospedagem Compartilhada;

0) “Solicitacdo de Servicos” significa o documento contendo os dados da
CONTRATANTE, a modalidade do servigo contratado e os Servicos Adicionais
eventualmente solicitados, FAZENDO PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO
INDEPENDENTEMENTE DE AVERBACAO ou FIXACAO. A SOLICITACAO
DE SERVICOS DEVE SER ASSINADA PELA CONTRATANTE E PELOS
REPRESENTANTES LEGAIS DA ACL;

p) “Web Site” significa um conjunto de paginas (arquivos) conectadas entre si que
sao desenvolvidas e exibidas no meio Internet;

2. OBJETO DO CONTRATO:

2.1. Através da prestacdo de servigos de Hospedagem Compartilhada, a ACL
disponibiliza @ CONTRATANTE o alojamento dos Conteldos de propriedade desta
nos Servidores da ACL, os quais sao mantidos em conexdao com a Internet.

2.2. O servico de Hospedagem Compartilhada é prestado em modalidades (opgoes)
distintas, cabendo a CONTRATANTE a escolha de uma das modalidades no
momento em que preencher a Solicitacao de Servigos.

3. OBRIGACGES DA CONTRATANTE:

3.1. Efetuar o pagamento pontual das mensalidades, taxas e/ou anuidades
conforme previstas nestas Condigdes Gerais, na Proposta e na Solicitagdo de
Servicos.

3.2. Arcar com todo e qualquer custo relativo ao registro e a manutengdo do
Dominio junto a FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo)
ou qualquer outra entidade que vier a ser legalmente competente ao registro de
Dominios no Brasil ou no exterior.

3.2.1. A obrigagdo prevista no item 3.2 podera ser assumida parcial ou
completamente pela ACL a medida que prevista na Proposta e requerida
expressamente na Solicitagdo de Servicos, COMPETINDO A CONTRATANTE PAGAR A
ACL QUAISQUER VALORES QUE VIEREM A SER UTILIZADOS NA ASSUNCAO DESTA
OBRIGAGAO.

3.2.2. A ACL ndo sera responsavel pelas conseqiiéncias, danos ou prejuizos que,
eventualmente, forem causados a CONTRATANTE ou a terceiros por forca de
quaisquer comportamentos, informagdes, acOes de toda natureza ou omissdes
emanadas da entidade responsavel pelo registro do respectivo Dominio, seja esta
nacional ou estrangeira. A titulo meramente exemplificativo e ndo exaustivo, a ACL
ndo sera responsavel pelas conseqléncias, danos ou prejuizos que, eventualmente,
forem causados a CONTRATANTE por forca da falta de pagamento dos valores
devidos a entidade responsavel pelo registro do respectivo Dominio.
3.3. Abster-se de utilizar os servigos de Hospedagem Compartilhada ou qualquer
outro regulado pelas presentes CondicOes Gerais para propagar ou manter Portal ou
Site na Internet com Conteudos que:

a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

c) incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razdo de sexo, raga, religido,
crencas, idade ou qualquer outra condigdo;

d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;



e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

f) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o
equilibrio psiquico;

g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que
possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propdsitos do
comunicador;

h) violem o sigilo das comunicacoes;

i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal;

j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

k) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam
danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam
danificar os documentos eletronicos e arquivos armazenados nestes equipamentos
informaticos;

1) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios deste
ou de outros provedores, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza,
proprios ou de outrem, que ndo sejam de interessa dos destinatarios ou que nao
tenham o expresso consentimento destes.

3.4. Comunicar a ACL, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, qualquer mudanca no
enderego para os quais deverao ser enviados os boletos de pagamento, bem como
de alteracdes de telefones, e-mails ou nome da pessoa de contato.

4. OBRIGAGCOES DA ACL:

4.1. Possibilitar a conexdo dos Servidores a Internet como forma de operacionalizar
a exibicdo do Contelldo da CONTRATANTE.

4.1.1. O servico de Hospedagem Compartilhada estaréd a disposicdo da
CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo, eventualmente, sofrer
interrupgdes devido a:

a) manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario
do sistema ou impossibilitem o acesso;

b) casos fortuitos ou forca maior;

c) acles de terceiros que impecam a prestacao dos servicos;

d) falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da ACL;

e) interrupcdo ou suspensdao dos servicos pela concessiondria dos servicos de
telefonia; e

f) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a
Internet.

4.1.2. A ACL ndo sera responsavel por quaisquer danos e ou prejuizos decorrentes
de interrupgdes relacionadas aos eventos previstos no item acima, ou daqueles em
que a ACL nao tenha concorrido exclusivamente para a verificacdo do dano e ou
prejuizo.

4.2. Administrar o ambiente em que estiver localizado o Servidor que alojar o
Contelldo da CONTRATANTE.

4.3. Ativar os servicos contratados em até 20 (vinte) dias apdés o envio da
Solicitacao de Servicos, DESDE QUE ESTA ESTEJA DEVIDAMENTE PREENCHIDA E
ASSINADA PELAS PARTES E PELAS TESTEMUNHAS.

4.4, Identificar problemas de interrupcao na comunicacao de dados, por TCP/IP,
entre o Servidor da ACL que alojar o Conteido da CONTRATANTE e a Internet.
4.5. Operar o procedimento de Backup conforme previsto na Proposta.
4.6. Empenhar os melhores esforgos para que o sistema de firewall da ACL ou
aquele eventualmente contratado como Servico Adicional bloqueie acessos
indevidos e lesivos ao Servidor em que estiverem inseridos os Conteldos da
CONTRATANTE.

4.7. CONSIDERANDO QUE NENHUM SISTEMA DE PROTECAO E ABSOLUTAMENTE
SEGURO, A ACL SE EXIME DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES POR EVENTUAIS
DANOS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES DA TRANSPOSICAO DO FIREWALL
ATRAVES DA INTERNET. A ISENCAO DE RESPONSABILIDADE SERA VALIDA A



MEDIDA QUE O SISTEMA DE FIREWALL APRESENTAR FUNCIONAMENTO REGULAR E
SEGUNDO AS CONFIGURACOES CONSTANTES DA PROPOSTA E/OU DA
SOLICITACAO DE SERVIGOS.

4.8. A ACL NAO ESTARA OBRIGADA A CONFIGURAR OU FORNECER QUALQUER
SERVICO QUE NAO ESTEJA ESTABELECIDO NA PROPOSTA E NA SOLICITACAO DE
SERVICO.

5. CUSTOS, VIGENCIA E CORRECAO MONETARIA

5.1. Pela prestacdo dos servigos de Hospedagem Compartilhada, a CONTRATANTE
pagara a ACL uma taxa pela ativacao dos servigos (“Inscricdo Hospedagem”) e as
mensalidades atinentes a prestacao dos servicos (“Mensalidade Hospedagem”)
conforme a modalidade escolhida, cujos valores constam da Proposta.

5.2. Em havendo utilizacdo de Banda em volume superior ao previsto na Proposta
para a modalidade de Hospedagem Compartilhada, devera a CONTRATANTE pagar
o valor correspondente a utilizagdo extra, o que sera apurado segundo o valor
constante da Proposta (“Volume Adicional”) e constituira a Mensalidade.

5.3. Em havendo utilizacdo do Espaco em Servidor em volume superior ao previsto
na Proposta para a modalidade de Hospedagem Compartilhada, devera a
CONTRATANTE pagar o valor correspondente a utilizacdo extra, o que sera apurado
segundo o valor constante da Proposta (“Espaco Adicional”) e constituird a
Mensalidade.

5.4. A Mensalidade da Hospedagem Compartilhada terda como base de apuracgdo o
periodo compreendido entre os dias 25 (vinte e cinco) de determinado més e 24
(vinte e quatro) do més seguinte, DEVENDO SER PAGA NO DIA DETERMINADO NA
SOLICITACAO DE SERVICOS DO MES SUBSEQUENTE AO DA UTILIZACAO DOS
SERVICOS, e a taxa de inscricdo junto a primeira mensalidade.

5.5. A utilizacao da Banda extra (“Volume Adicional”) e do Espaco em Servidor em
volume superior ao previsto na Proposta (“Espaco Adicional”), bem como de Email
extra (“Emaill Adicional”), terdo como base de apuracgdao o dia 25 de cada més,
devendo ser pagos no préoximo vencimento dos valores relativos a mensalidade,
sendo este subseqliente ao de sua utilizacdo.

5.6. A CONTRATANTE incorrera imediatamente em mora se inadimplir com
quaisquer valores ou parcelas devidas a ACL, o que ocorrera independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

5.7. O NAO PAGAMENTO DE QUALQUER PARCELA DEVIDA PELA CONTRATANTE
DARA A ACL O DIREITO DE INTERROMPER A PRESTACAO DO SERVICO DE
HOSPEDAGEM COMPARTILHADA EM 10 (DEZ) DIAS APOS O VENCIMENTO DA
PARCELA NAO-PAGA E, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER AVISO,
NOTIFICACAO OU FORMALIDADE, REPUTAR RESCINDIDO O CONTRATO,
RESSALVADO-SE, EM QUALQUER HIPOTESE, O DIREITO DA ACL, AO RECEBIMENTO
DE PARCELAS DEVIDAS E NAO PAGAS.

5.8. Pelo atraso no pagamento de qualquer parcela, a ACL podera exigir da
CONTRATANTE as importéncias eventualmente devidas e ndo pagas com incidéncia
de juros de mora de 10% (dez por cento) ao més, corregdo monetaria pela variagao
IGPM e multa de 2% (dois por cento).

5.9. Os valores mencionados nas presentes Condicdes Gerais serao reajustados, na
menor periodicidade permitida em lei, pela variacdo do IGP-M ou por outro indice
que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a
qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro
em caso de elevacdao desmedida dos insumos necessarios a prestacao dos servigos
ou em caso de adocdo de regime tributario diverso do que vem sendo praticado. A
critério Unico e exclusivo da ACL, tais reajustes poderdo deixar de ser aplicados.

6. RESPONSABILIDADE PELO “DOMINIO":

6.1. O Dominio é escolhido pela CONTRATANTE, sendo de sua exclusiva e inteira
responsabilidade a denominacdo conferida, bem como as divisdes e/ou subdivisdes
eventualmente criadas.



6.2. A CONTRATANTE ndo podera escolher como designagdo de Dominio palavras,
expressoes ou conjuntos grafico-denominativos que ja tenham sido anteriormente
escolhidas por outra pessoa, ou, de outra forma, que sejam malsoantes, injuriosos,
coincidentes com marcas, nomes comerciais, rotulos de estabelecimentos,
denominacbes sociais ou expressdes publicitarias que se refiram a terceiros que,
por seu turno, nao tenham autorizado a utilizagao de tal designagao.

6.3. A ACL ndo exercera qualquer forma de controle ou analise sobre a designacdo
do Dominio escolhida pela CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade
desta todos os atos e fatos juridicos decorrentes do registro do Dominio.

6.4. A ACL ndo sera responsavel pelos danos e prejuizos de toda natureza
causados a terceiros em decorréncia da designagdo do Dominio pela CONTRATANTE
e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos que
possam derivar da infracdo:

a) aos direitos de terceiros sobre propriedades intelectuais, autorais ou industriais,

b) de segredos empresariais ou compromissos contratuais de qualquer classe

c) a intimidade, honra pessoal ou familiar, ou a imagem das pessoas e

d) a qualquer normatizacdao prevista no ordenamento juridico brasileiro ou, ainda
que estrangeira, que possa refletir sobre qualquer estatuto legal brasileiro.

6.5. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a atualizagdo dos dados
relativos ao registro do Dominio junto a entidade brasileira ou estrangeira
responsavel por referido registro.

6.6. A ACL NAO GARANTE QUE O REGISTRO DE DETERMINADO DOMINIO JUNTO A
ENTIDADE RESPONSAVEL POSSA SER EFETIVAMENTE REALIZADO, razdo pela qual
ACL se exime de qualquer responsabilidade por eventuais danos, prejuizos ou
frustracdo de expectativas decorrentes do registro de um determinado Dominio por
terceiro anteriormente ao seu registro em nome da CONTRATANTE junto a
respectiva entidade.

7. RESPONSABILIDADE PELOS “CONTEUDOS":

7.1. A CONTRATANTE assume todos os Onus e responsabilidades decorrentes de
seus atos e de sua conduta como usuario da rede Internet e dos servigos da ACL,
sendo responsavel pela ma utilizacdo dos servicos ora contratados.

7.2. A CONTRATANTE GARANTE E ACEITA, SEM RESTRIC@ES OU RESERVAS, QUE
A ACL SERA EXIMIDA DE RESPONSABILIDADE PELOS ATOS, DANOS E PREJUIZOS
OCASIONADOS POR SUAS AC@ES COMO USUARIA DA INTERNET ATRAVES DA
HOSPEDAGEM COMPARTILHADA, em particular, ainda que ndao de modo exclusivo,
pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar:

a) do ndo cumprimento da lei, aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem
publica como conseqiiéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a
disposicdo ou acesso a Conteudos através dos Servicos;

b) da infracdo aos direitos de propriedade intelectual e industrial, dos segredos
empresariais, de compromissos contratuais de qualquer classe, dos direitos a
honra, a intimidade pessoal e familiar, a imagem das pessoas, dos direitos de
propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a um terceiro como
conseqliéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo,
recepgdo, obtencdo ou acesso a conteudos através dos Servigos;

c) da realizacdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita como
conseqliéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo,
recepgao, obtengdo ou acesso a Conteudos através dos Servigos;

d) da falta de veracidade, exatidao, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos
Conteldos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a
disposicao ou acessiveis através dos Servicos;

e) do ndao cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou
finalizagdo por qualquer causa das obrigagOes contraidas por terceiros com a
CONTRATANTE através dos Conteldos transmitidos, difundidos, armazenados,
recebidos, obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis através dos Servicos;



f) os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servigos comercializados,
adquiridos ou prestados pela CONTRATANTE no meio Internet.

7.2.1. A ACL NAO CONTROLA OS CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS OU
DISPONIBILIZADOS A TERCEIROS PELA CONTRATANTE NO USO DA HOSPEDAGEM
COMPARTILHADA E OUTROS SERVICOS REGULADOS PELO CONTRATO. NO
ENTANTO, AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E/OU METODO DA CONTRATANTE
QUE CONTRARIE O DISPOSTO NESTAS CONDICOES GERAIS, ACL PODERA
NOTIFICAR A CONTRATANTE PARA QUE SANE, CORRIJA OU REGULARIZE A
SITUAGAO. CASO NAO HAJA SANEAMENTO, CORRECAO OU REGULARIZAGAO NO
PRAZO DE 2 (DOIS) DIAS, A ACL PODERA OPTAR ENTRE RESCINDIR O PRESENTE
CONTRATO OU SUSPENDER 0OS SERVICOS TEMPORARIAMENTE.

8. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL:

8.1. O Contrato vigorara por prazo indeterminado.

8.2. O Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento de qualquer cldusula contratual;

b) Concordata, faléncia, dissolucdo ou liquidacdo, judicial ou extrajudicial de
quaisquer das partes;

8.3. Faculta-se as partes o direito a finalizar o Contrato a qualquer tempo, o que
devera ser feito por meio de comunicagdo escrita a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da efetiva finalizagdo. A comunicagdo sera considerada
realizada apenas quando ocorrer em observancia a clausula 10.5 destas CondicGes
Gerais.

8.4. Em qualquer hipétese de extincdo do Contrato, ressalva-se o direito das partes
a pleitear indenizagdo por perdas e danos eventualmente verificados, bem como o
direito da ACL ao recebimento de quantias devidas e ndo pagas pela
CONTRATANTE.

9. TRIBUTOS

Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos em virtude dos servigos
previstos nestas CondicOes Gerais serao de responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

10. DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Integridade

Estas Condigbes Gerais, a Proposta e a Solicitacgdo de Servigos constituem
manifestacdo expressa e valida da vontade de ambas as Partes em relagdo as
clausulas e condigcOes estabelecidas, substituindo toda e qualquer conversacéo,
acordos orais ou escritos que tenham sido realizados em data anterior a assinatura
do Contrato.

10.2. Eficacia

a) A declaragcdo de nulidade ou invalidade, por sentenca judicial ou laudo arbitral,
de quaisquer das Clausulas ou previsdes contidas nestas Condicdes Gerais ou na
Solicitagdo de Servicos correspondente, ndo afetard a validade e eficacia daquelas
Clausulas ou previsbes que nao tenham sido afetadas por dita nulidade ou
invalidez.

b) Para os efeitos do paragrafo anterior as partes negociardo de boa fé a
substituicdo ou modificacdo de eventuais disposicGes e Clausulas que tiverem sido
declaradas nulas ou decretadas anuladas.

10.3. Renincia

a) Qualquer renuncia, por quaisquer das Partes, de quaisquer dos direitos ou
faculdades decorrentes deste Contrato deverdo ser feitas por escrito.

b) A omissao de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de quaisquer das
Clausulas e disposicbes do Contrato, uma ou reiteradas vezes, ndo sera
considerado, em nenhum caso, como renudncia, nem privara a outra parte do direito
a exigir o estrito cumprimento das obrigacdes contratuais a qualquer tempo.

10.4. Caso Fortuito e Forgca Maior

Nenhuma das Partes serda responsavel pelo ndo cumprimento das obrigacbes
contraidas no Contrato quando o descumprimento decorrer de forca maior ou caso
fortuito, conforme disposto no artigo 1.058 do Cddigo Civil Brasileiro. Os prazos



estipulados neste instrumento e na Solicitagdo de Servigos correspondente serao
automaticamente prorrogados pelo mesmo prazo que a forca maior e o0 caso
fortuito subsistirem.

10.5. Notificagdes ,

Toda comunicacdo entre as Partes devera ser feita por escrito, ATRAVES DE
TELEGRAMA, CARTA REGISTRADA, E-MAIL OU FAX.

Serdao consideradas devidamente entregues e recebidas as comunicagdes e/ou
notificacdes, sempre que seja confirmado o seu recebimento e tenham sido
enviadas aos enderecos indicados abaixo:

Se da CONTRATANTE para a ACL, para um dos seguintes enderegos:

Rua Cardoso de Almeida, 788 conjunto 11, Sao Paulo, SP, CEP 05013-001, A/C:
Geréncia Administrativa, ou enderecgo eletrénico: sac@acl.com.br.

Se da ACL para a CONTRATANTE:

O endereco indicado pela CONTRATANTE na Solicitagdo de Servigos

10.6. Lei Aplicavel

O Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

10.7. Foro

Para dirimir toda e qualquer demanda emergente do presente Contrato as partes
elegem o Foro da Capital do Estado de Sao Paulo, podendo a ACL optar pelo
domicilio da CONTRATANTE, em detrimento de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



