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1. CONDICOES GERAIS

1.1. Estas condigOes gerais regulam o contrato de prestacdo
de servicos de Hospedagem de Servicos de E-Mail
Marketing, estabelecido entre ACL SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA EPP, empresa sediada
a Rua Patapio Silva, 180 na cidade de S3o Paulo, Estado de
Sdo Paulo, inscrita no CNPJ: 66.638.487/0001-40 e inscrigdo
estadual: ISENTA, doravante designada CONTRATADA, e a
pessoa identificada na Solicitagdo de Servigos, doravante
denominada CONTRATANTE.

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1. O SERVICO DE E-MAIL MARKETING consiste na
disponibilizacdo de ferramenta da qual possibilitara ao
CONTRATANTE criar campanhas e grupos de enderegos de e-
mail para envio de mensagens, dependendo do plano
contratado, para varios destinatarios.

2.2. O CONTRATANTE devera selecionar o pacote do produto
desejado, com a descrigdo informada no ato da contratacao,
bem como o selecionar o ciclo de pagamento, em
www.acl.com.br.

2.3. A contabilizagdo do consumo mensal de mensagens é
determinada pela soma de destinatdrios que constam em
cada campanha enviada. Se um mesmo destinatario receber
mais de uma mensagem, para fins de contabilizacdo serdo
consideradas tantas mensagens quantas o destinatario tiver
recebido.

2.3.1. A contabilizagdo do consumo ocorre a partir do
primeiro dia util do ciclo de pagamento.

2.3.2. A contabilizagdo da quantidade de assinantes das listas
se dard de acordo com a quantidade de envio do plano
contratado. Sendo assim, a quantidade de assinantes nao
ultrapassard a quantidade de envios contratado.

3. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

3.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo inicial de no
minimo 30 (trinta) dias a se iniciar na data do inicio da
prestacdo dos servigos, assim considerada a data de ativagao
do servico contratado.

3.1.1. A ativacdo dos servigos ocorrerd no prazo de até 24
horas apds confirmagdo do pagamento da primeira
mensalidade, nos termos da clausula 4 abaixo.

3.2. Findo o prazo inicial, e ndo havendo manifestacao
contraria de nenhuma das partes, o presente ficard
automaticamente renovado por iguais e sucessivos
periodos, com a efetivacdo do pagamento da mensalidade
do primeiro més subsequente ao vencimento do prazo
inicial, atualizada monetariamente, na forma abaixo
disciplinada mediante reajustes anuais dos valores devidos
em remunerac¢do dos servigcos prestados.

4. DO PRECO DOS SERVICOS E PERIODICIDADE DOS
PAGAMENTOS

4.1. Pela prestagdo dos servigos previstos para o servigo
selecionado pelo CONTRATANTE pagara ele, de acordo com
o ciclo de pagamento selecionado no ato da contratagdo, a
CONTRATADA o valor constante na AREA DO CLIENTE e/ou
www.acl.com.br.

4.2. O pagamento serd feito, de acordo com o ciclo de
pagamento selecionado no ato da contratagdo, de forma
antecipada e refere-se sempre aos servicos a serem
prestados no proximo ciclo, posterior a data de cada
vencimento. A data de pagamento da primeira mensalidade
definird a data de vencimento das demais mensalidades.

4.3. A critério Unico e exclusivo do CONTRATANTE e desde
gue o mesmo manifeste sua intencdo no momento da
contratacdo dos servigos, podera optar por efetuar o
pagamento de forma mensal, semestral ou anual, sendo que
0 pagamento sempre se referird ao periodo posterior ao do
pagamento.

4.3.1. Caso a alteragdo da periodicidade do pagamento seja
feita através da AREA DO CLIENTE, essa alteracdo sera vélida
para pagamentos futuros e nao incluird eventuais faturas ja
emitidas no momento da alteragdo, ainda que ndo recebidas
pelo CONTRATANTE e/ou n3o vencidas. O ndo pagamento
das faturas ja emitidas resultara na imediata suspensdo dos
servigos, nos termos das clausulas 12.8.

4.4. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes
sobre o servico ora contratado ou da imposi¢cdao de novos
tributos relativos a ele, o valor acrescido sera repassado de
imediato ao prego do servico, com o que concorda o
CONTRATANTE.

4.5. Todo e qualquer servigo solicitado pelo CONTRATANTE
gue ndo os expressamente previstos neste contrato sera
cobrado a parte pela CONTRATADA.

4.6. Os servicos prestados em cada més, para efeito de
cobranca, se constituem em um todo indivisivel, de modo
gue ndo se admitird pagamentos parciais. Em razdo disto,
caso o pagamento ndo seja integral isto sujeitarda o
CONTRATANTE integralmente as consequéncias do
inadimplemento como previstas no capitulo 12 do presente
contrato.

4.7. Em caso de renovagao e continuidade da prestagdo de
servigo, o prego contratado serd reajustado, a cada ano a
contar da data do presente, com base na variagdo do
IGPM/FGV.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Serdo aceitos o pagamento de mensalidades e taxa de
instalagdo, caso aplicavel, por meio de BOLETO BANCARIO
ou CARTAO DE CREDITO. Neste caso, o boleto bancario e o
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cartdo de crédito sdo os UNICOS MEIOS AUTORIZADOS PARA
PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado por forma
adversa serd considerado ineficaz, ndo sendo aceito pela
CONTRATADA e ndo impedindo a caracterizagdo da
inadimpléncia do CONTRATANTE.

5.1.1. Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via boleto
bancdrio, no ato da contratagdio a CONTRATADA
disponibilizard para impressdo o boleto bancario para
pagamento da taxa de instalagdo, caso aplicavel, e primeira
mensalidade e enviard este mesmo boleto ao e-mail
indicado pelo CONTRATANTE. Mensalmente, o boleto
bancdrio sera disponibilizado ao CONTRATANTE destas
mesmas formas.

5.1.2. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o
CONTRATANTE opte por essa modalidade, devera inserir os
dados do cartdo diretamente na tela de pagamento quando
da escolha do tipo de pagamento, sendo que o inicio da
liberagdo do uso do programa ocorrera apds a autorizagao
da operadora do cartao.

5.1.3. Caso o CONTRATANTE opte pelo pagamento via
CARTAO DE CREDITO, estara ciente que devera entrar, todo
més, na AREA DO CLIENTE para efetuar os pagamentos dos
meses subsequentes.

5.1.4. Caso o CARTAO DE CREDITO utilizado ndo seja do
CONTRATANTE, assume ele plena responsabilidade civil e
criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizagdo
levada a efeito.

6. OBRIGACGES DO CONTRATANTE

6.1. Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os
acréscimos referentes a servicos opcionais adicionais e/ou
custos de utilizagdo excedente, como previstos na AREA DO
CLIENTE.

6.2. Informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados
informados no ato da contratagao, incluindo troca de e-mail
principal, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se
vdlidos todos os avisos e notificagGes enviados para os
enderecos inicialmente informados e constantes do
presente contrato. Essa informacdo, para ter validade e
eficacia, deverd ser efetuada de acordo com as regras
constantes da cldusula 16.1

6.3. N3o armazenar e nem veicular por meio das caixas
postais disponibilizadas material pornografico, racista ou
gue demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga,
credo, cor ou qualquer outro material que afronte a moral,
os bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata”
e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislacdo em
vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de determinacdo
judicial nesse sentido.

6.4. Responder pela veracidade das informacgdes prestadas
por ocasido da presente contratacdo, inclusive cadastrais,
com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, especialmente
no respeitante a substituicdo de senha de administragdo e
dos servigos, sob pena de, em caso de duvida ou contestagdo
dessas informagdes, o servico pode ser bloqueado até a
supressao das falhas de informacdo que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

6.5. Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da
CONTRATADA, tal como exibido em www.acl.com.br ou pelo
texto que vier a substitui-lo, que passa a integrar o presente
contrato, ndo enviando e nem permitindo que se envie
qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que
seja ou que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo
sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

6.5.1. Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-
SPAM da CONTRATADA, nos expressos termos do mesmo:

6.5.1.1. Ndo sé o envio de publicidade n3do solicitada (mala
direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo de
e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer
outro tipo de mensagem eletrénica que motive reclamacgdo
de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer
organismo e/ou individuo com funcdes de combate e
repressao a pratica de SPAM.

6.5.1.2. A pratica de qualquer ato do CONTRATANTE do qual
resulte o bloqueio do IP da CONTRATADA por qualquer
orgdo e/ou organismo ANTISPAM.

6.5.1.3. A pratica de qualquer ato pelo CONTRATANTE que
gere a presungao, pela CONTRATADA, de pratica de SPAM
pelo CONTRATANTE, nos exatos termos do COMPROMISSO
ANTI-SPAM.

6.6. Responder com exclusividade pelo conteddo das
mensagens que circularem e/ou forem armazenadas em
razao do presente contrato.

6.7. Utilizar-se apenas de e-mails de remetente de sua
titularidade para envio das mensagens, assumindo com
exclusividade toda a responsabilidade pelo envio das
mesmas, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA  CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

6.7.1. Ndo remover ou desabilitar o link obrigatério de
cancelamento que devera constar em todas as mensagens
enviadas através do servico, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.



6.8 |Indenizar, de forma plena, regressivamente, a
CONTRATADA em caso de condenacdo judicial ou
administrativa desta em func¢do do conteldo do material
veiculado em nome de dominio utilizado, do e-mail utilizado
para envio das mensagens e/ou de qualquer outra
condenacdo que a CONTRATANTE vier a sofrer em razao das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.9 Solicitar a CONTRATADA, utilizando-se da abertura de
chamado via AREA DO CLIENTE ou e-mail ao Servico de
Atendimento ao Consumidor sac@acl.com.br, que
providencie o cancelamento do produto, caso ndo tenha
interesse em renovar o presente, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data prevista para a renovagdo, sem o
que os débitos continuardo a ser efetuados.

6.10. Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema
préprio de armazenamento e conservagdo de mensagens
uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DE MENSAGENS DE
E-MAIL.

6.11. Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar
prejuizo ao regular funcionamento do servidor no tocante as
suas especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos
aferiveis pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada
a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se
faca necessaria ou conveniente a impedir que se consume
qualquer prejuizo ao regular funcionamento do servidor
compartilhado, INCLUSIVE SUSPENDENDO A PRESTACAO
DOS SERVICOS. Dentre as praticas vedadas ao
CONTRATANTE incluem-se, exemplificativamente:

6.11.1. Armazenar no espaco disponibilizado, conteudo que
de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o
funcionamento do ambiente SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS |INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

6.11.2. Sujeitar ou permitir que as caixas postais
disponibilizadas sejam sujeitas a um volume excessivo de
trafego de dados, como o envio de mensagem em massa
caracterizadas como SPAM, que possa, de qualquer maneira
vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

6.12. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, administradores e/ou por toda e
qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administracdo do servico, declarando-se ciente de que a
responsabilidade pelos atos praticados sera sempre, Unica e
exclusiva, do titular do contratante dos servigos e/ou do
titular do nome de dominio.

6.13. Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando,
sempre, o DNS (Domain Name System) - nome de dominio -

fornecido por ocasido da instalacao inicial, abstendo-se de
utilizar o IP (Internet Protocol) nessas configuragdes.

6.14. Alterar a (s) senha (s) utilizadas, caso os sistemas de
controle da CONTRATADA venham a detectar que a (s) senha
(s) utilizada (s) se encontram abaixo dos padrdes minimos de
segurancga recomendaveis, com possibilidade de expor risco
de sofrer atuagdo de “hackers” e colocar em risco a
operacionalidade do servidor.

6.15. Comunicar previamente a CONTRATADA quaisquer
circunstancias previsiveis que possam sujeitar o servico a
uma carga ndo usual de demanda, tais como, mas ndo
restritas a: campanha publicitaria pela midia, langamento de
novos produtos, etc., SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICA(;AO, em
razdao dessa ocorréncia colocar em risco o regular
funcionamento do servidor.

6.16. Em caso de cessagdo da prestagdo de qualquer dos
servigos ora contratados, promover por sua conta e risco a
migracdo e/ou transferéncia de dados e mensagens
existentes nas caixas postais, sob pena de, em ndo o fazendo
em prazo habil os mesmos serem deletados (apagados) nos
termos do capitulo 14.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Prestar suporte técnico nos limites do que foi
contratado, pelo telefone, pelo e-mail suporte@acl.com.br,
constantes em www.acl.com.br , durante a semana em
horario comercial e finais de semana/feriados através do e-
mail ao Suporte, suporte@acl.com.br.

7.1.1. Prestar suporte técnico ao CONTRATANTE consistente
de informagdes de leitura e envio de e-mails, configuragdo
dos servigos e acesso a outros servicos, SEM INCLUIR
SUPORTE A USO DE PROGRAMAS ESPECIFICOS. Ficam
excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a titulo
exemplificativo, suporte a elaboragdo de campanhas.

7.2. Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de
antecedéncia, sobre as interrupgdes necessarias para ajustes
técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis)
horas de duragdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servidor hospedado, salvo em caso de
urgéncia.

7.2.1. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que
coloquem em risco o regular funcionamento do servidor e
aqueles determinados por motivo de seguranga decorrentes
de vulnerabilidades detectadas, as interrupgbes serao
imediatas e sem prévio-aviso.

7.2.2. As manutengGes e interrupgbes a serem informadas
sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a
operacionalidade do servidor hospedado, ficando
dispensadas informagOes prévias sobre interrupgdes, por
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motivos técnicos, de servigos acessoérios que ndo impliquem
em prejuizo para a operacionalidade do servidor.

7.2.3. As interrupg¢Oes para manutencdo na prestacdo dos
servigos acessorios, que ndo impliguem em prejuizo para a
operacionalidade do servidor, perdurardo pelo tempo
necessario a supressao das irregularidades detectadas ndo
podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias
corridos.

7.3. Manter o servigo hospedado no ar durante 99,5% do
tempo a cada més civil.

7.4. Instalar no servidor atualizagdes dos programas de
protecdo contra a invasdo por terceiros ndao sendo, no
entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela
superagao da tecnologia disponivel no mercado.

7.4.1. Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a
constatar que a (s) senha (s) utilizada pelo CONTRATANTE se
encontra (m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagdo da
senha insegura, independentemente de prévio aviso ou
notificagdo. Nessa hipotese o CONTRATANTE serd
comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do
disposto na clausula 6.14, persistindo o bloqueio enquanto
as senhas nao forem substituidas de forma satisfatéria.

7.5. Retirar imediatamente o servico do ar, caso receba
dendncia de que o mesmo esta sendo utilizado, mesmo que
sem o conhecimento do CONTRATANTE, para praticas ilicitas
ou desautorizadas ou de qualquer outro meio que possibilite
fraudes, comunicando esse fato, de imediato, ao
CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa adotar as
medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

8. DA NAO EFETIVACZ\O DE BACK-UP DE E-MAILS E ANTI-
VIRUS

8.1. Nos casos de mensagens de e-mail que existam
armazenadas e/ou que transitem pelas caixas postais NAO
SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tipo de
copia de seguranga, de modo que as mesmas, em casos de
problemas técnicos com o servidor, correm o risco de serem
perdidas, sem possibilidade de recuperagao.

8.1.1. Que ¢é de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE desenvolver, se assim julgar necessério e/ou
conveniente, por sua conta e risco sistema préprio de
armazenamento e conservagdo de mensagens.

8.2. Com intuito de propiciar seguranca aos SERVIDORES a
CONTRATADA mantém em uso em seus servidores, software
ANTI-VIRUS, sempre atualizado, para utilizacio nas
mensagens recebidas. Em relacdo a esse software declara
expressamente, neste ato a CONTRATADA, para ciéncia do
CONTRATANTE.

8.2.1. Que o programa antivirus utilizado é de livre escolha
dela CONTRATADA e que estd podera alterar o programa
utilizado, dentro de suas expectativas técnicas;

8.2.2. Que esse programa ndo representa uma protegao
integral uma vez que podem, sempre, existir novos tipos de
virus ndo detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de
operagdo do programa antivirus.

8.2.3. A VARREDURA REALIZADA PELA CONTRATADA NOS
SERVICOS DO CONTRATANTE SERA REALIZADA A EXCLUSIVO
CRITERIO TEMPORAL E TECNICO DA CONTRATADA, NAO
EXISTINDO QUALQUER TIPO DE OBRIGAGCAO ATRIBUIDA A
CONTRATADA PELA PERIODICIDADE DA VARREDURA OU
VERIFICACAO DOS SERVICOS.

8.3. A CONTRATADA ndo é responsavel por qualquer dano
proveniente da decisdo do CONTRATANTE de descarregar
e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam
estar contaminados por qualquer tipo de virus eletronico.

8.4. 0 CONTRATANTE é o Unico responsavel por descarregar
e/ou enviar qualquer programa e/ou arquivo via Internet,
estando ciente do risco de contaminagdo por virus existente
na operagdo. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE
averiguar a procedéncia de cada programa/arquivo que
receber por via eletrénica e decidir por efetuar ou ndo o
descarregamento/envio por sua conta e risco.

9. RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS

9.1. A CONTRATANTE assume todos os Onus e
responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua
conduta e dos servicos da CONTRATADA, sendo responsavel
pela ma utilizacdo dos servigos ora contratados.

9.2. A CONTRATANTE GARANTE E ACEITA, SEM RESTRICOES
OU RESERVAS, QUE A CONTRATADA SERA EXIMIDA DE
RESPONSABILIDADE PELOS ATOS, DANOS E PREJUIZOS
OCASIONADOS POR SUAS ACOES COMO USUARIA DA
INTERNET ATRAVES DA HOSPEDAGEM DE SERVICOS, em
particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos atos,
danos e prejuizos que possam derivar:

a) do ndo cumprimento da lei, aos bons costumes
geralmente aceitos ou a ordem publica como consequéncia
da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a
disposicdo ou acesso a conteudo através dos Servicos;

b) da infracdo aos direitos de propriedade intelectual e
industrial, dos segredos empresariais, de compromissos
contratuais de qualquer classe, dos direitos a honra, a
intimidade pessoal e familiar, a imagem das pessoas, dos
direitos de propriedade e de qualquer outra natureza
pertencentes a um terceiro como consequéncia da
transmissao, difusdo, armazenagem, colocac¢do a disposicdo,
recepcdo, obtengdo ou acesso a conteudo através dos
Servigos;



c) da realizacdo de atos de concorréncia desleal e
publicidade ilicita como consequéncia da transmissao,
difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo, recepgao,
obtengdo ou acesso a conteudo através dos Servigos;

d) da falta de veracidade, exatiddo, exaustividade,
pertinéncia e/ou atualidade dos conteudos transmitidos,
difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados a
disposicdo ou acessiveis através dos Servigos;

e) do ndo cumprimento, atraso no cumprimento,
cumprimento defeituoso ou finalizagdo por qualquer causa
das obrigagbes contraidas por terceiros com a
CONTRATANTE através dos conteudos transmitidos,
difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicdo, ou acessiveis através dos Servigos;

f) os vicios e defeitos de toda classe dos produtos e servigos
comercializados, adquiridos ou prestados pela
CONTRATANTE no meio Internet.

9.2.1. A CONTRATADA NAO CONTROLA OS CONTEUDOS
TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS OU DISPONIBILIZADOS A
TERCEIROS PELA CONTRATANTE NO USO DA HOSPEDAGEM
DE SERVICOS E OUTROS SERVICOS REGULADOS PELO
CONTRATO. NO ENTANTO, AO DETECTAR QUALQUER
CONDUTA E/OU METODO DA CONTRATANTE QUE
CONTRARIE O DISPOSTO NO PRESENTE CONTRATO, A
CONTRATADA PODERA NOTIFICAR A CONTRATANTE PARA
QUE SANE, CORRIJA OU REGULARIZE A SITUACAO. CASO
NAO HAJA SANEAMENTO, CORRECAO OU REGULARIZACAO
NO PRAZO DE 2 (DOIS) DIAS, A CONTRATADA PODERA
OPTAR EM RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO OU
SUSPENDER OS SERVICOS TEMPORARIAMENTE.

10. DA INATIVACAO DO SERVICO A PEDIDO DE
AUTORIDADES

10.1. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em
caso de ordem judicial para a retirada inativacao dos servigos
contratados por for¢a do presente contrato a mesma serd
cumprida independentemente de prévia notificagdo.

10.2. Na hipdtese de solicitacdo de inativagdo dos servicos
hospedados formulada por qualquer autoridade publica ndo
judicial, de protecdo de consumidores, infancia e juventude,
economia popular ou de qualquer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer
outra autoridade legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera
cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas contado da sua cientificagdo ndo
obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do
funcionamento do servico nele hospedado, o mesmo sera
retirado do ar independentemente de novo aviso ou
notificagdo, nas mesmas condig¢Ges do item 10.1, acima.

11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
11.1. As partes acordam que as informagdes constantes dos
e-mails que trafegarem pelas caixas postais estdo cobertas

pela cldusula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a
CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido
e/ou determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de
ordem e/ou pedido e/ou determinagdo de autoridades
publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou
instruir investigagdo, inquérito e/ou denlncia em curso,
revelar as informacdes a terceiros.

11.2. ACONTRATADA nao serd responsavel por violagGes dos
dados e informagGes acima referidas resultantes de atos de
funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agdo
criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a
ocorrer.

12. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO DESATIVAGAO
E PENALIDADES DO CONTRATO.

12.1. As partes poderdo denunciar a qualquer tempo o
presente contrato dentro do prazo inicial de vigéncia
escolhido pelo CONTRATANTE e disponivel para consulta na
AREA DO CLIENTE e/ou www.acl.com.br, bem como das
respectivas prorrogacgoes, desde que informada por escrito,
inclusive por e-mail, a outra parte com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, rescindindo-se de pleno direito o
presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

12.2. O cancelamento total ou parcial dos produtos
contratados poderd ser realizado através da AREA DO
CLIENTE respeitado o disposto na cldusula 12.1.

12.3. Seja qual for a época de ocorréncia do cancelamento,
a taxa de instalagao, quando aplicada, ndo serd restituida
nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razao de se
destinar a remunerar servico especifico que ja tera sido
integralmente prestado.

12.4. Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar um
saldo credor em favor da CONTRATADA, o valor devido
deverd ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado
da comunicagdo, pela CONTRATADA, da existéncia do saldo
credor, sob pena de o CONTRATANTE incorrer nas
penalidades moratdrias previstas na clausula 12.5.

12.5. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia
devida em decorréncia do presente contrato, sobre o valor
devido incidird multa moratdria de 2% (dois por cento), juros
moratodrios de 1% (um por cento) ao més, além de, para
atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, corregdo
monetaria calculada pela variagdo do IGPM/FGV desde a
data do vencimento, até a data do efetivo pagamento,
mesmo que este se dé em juizo.

12.5.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida
por forca do presente contrato seja paga em atraso e/ou sem
a inclusdo de multa, juros e correcdo monetaria e/ou,
inclusive as quantias de que trata o item 4.7, se for o caso, a
obrigacdo ndo serd considerada cumprida, ficando a



CONTRATADA autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou
0s acréscimos ndo pagos na mensalidade subsequente.

12.6. Caso seja imposta a CONTRATADA qualquer multa ou
penalidade por 6rgdos e/ou organismos nacionais e/ou
internacionais em razdo de praticas e/ou de acusagbes de
praticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, ou seja, cobrada da
CONTRATADA por tais érgdos e/ou organismos para exclui-
la de relagdo de remetentes de SPAM em razdo de atos (s)
praticado (s) pelo CONTRATANTE, fica desde ja autorizada a
incluir esse (s) valor (es) no aviso de cobranga mensal do
CONTRATANTE.

12.7. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de
inadimpléncia a CONTRATADA a informard aos érgdos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese
de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato, seja em
relagdo aos servigcos padrdo, seja em relagdo aos servigos
opcionais.

12.8. Independentemente das penalidades moratdrias
acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 10 (dez)
dias apds o vencimento, acarretara a rescisdo de pleno
direito do presente, independentemente de aviso ou
notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender a
prestacdo dos servicos contratados, com a incidéncia da
multa compensatéria de 20% (vinte por cento) adiante
prevista sobre o valor em atraso.

12.9. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno
direito do presente contrato, independentemente de
notificacdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de
qualgquer das demais obrigagdes assumidas nos capitulos 6 e
7 do presente contrato.

13. DA REPRISTINACAO

13.1. Na hipdtese de rescisdo do presente por falta de
pagamento de qualquer verba devida pelo CONTRATANTE,
caso os dados existentes no servidor hospedado ndo tenham
sido apagados (deletados) e caso o mesmo manifeste
expressamente sua vontade de revalidar o contrato
tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em
atraso e os encargos moratdrios, ocorrera a repristinagao do
presente contrato que voltara a vigorar em todos os seus
expressos termos, CASO HAJA CONDICOES TECNICAS PARA
TANTO. O reinicio da prestacdo dos servicos se dard no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
confirmagdo do pagamento dos valores em atraso.

14. DA MANUTENGAO DE DADOS

14.1. Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo
renovagao, seja por rescisdao ou por qualquer outro motivo,
por liberalidade e sem qualquer custo para o CONTRATANTE,
a CONTRATADA, independentemente de haver retirado o
servico hospedado do ar, manterd armazenados os dados
existentes no servidor pelo prazo de 7 (sete dias) a contar da

data do inadimplemento contratual do CONTRATANTE.
Findo o prazo de 7 (sete) dias, a remoc¢do (delecdo) dos
dados se dara independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

14.2. A manutengdo dos dados do servidor armazenados
pela CONTRATADA ndo permitird o acesso de terceiros.
Apenas o CONTRATANTE, fazendo uso de sua senha de
administracdo podera promover a transferéncia de tais
dados para outro servidor que indicar.

15. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE
LEVEL AGREEMENT)

15.1. Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service
Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel
de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo nao representa
diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim
indicador de exceléncia técnica.

15.2. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacbes
a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente contrato,
tem condic¢do técnica de oferecer e se propde a manter um
SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos
ou garantia de desempenho) de manuteng¢do no ar do
servidor de e-mail, por 99,5 % do tempo, em cada més civil,
ressalvadas as seguintes hipoteses:

a) Falha na conexdo de link fornecida pela empresa de
telecomunicagdes encarregada da prestagdo do servico, sem
culpa da CONTRATADA;

b) As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutengao, nos termos do item 7.2, que serao informadas
com antecedéncia e se realizagdao, preferencialmente, em
horarios noturnos, de baixo movimento.

c) As intervengGes emergenciais decorrentes da necessidade
de preservar a segurancga do site, destinadas a evitar ou fazer
cessar a atuagdo de “hackers” ou destinadas a implementar
corregOes de seguranca (patches).

d) Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por
determinagdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de cldusulas do presente contrato.

e) Superagdo pelo CONTRATANTE do limite de 95% da
capacidade mdaxima de armazenamento de mensagens no
servidor, ocasionando a impossibilidade de recebimento de
mensagens.

16. COMUNICAGOES DAS PARTES

16.1. Os contatos e/ou simples comunica¢do entre as partes
ora contratantes para tudo o que seja decorrente do
presente contrato se fard por e-mail, meio esse aceito por
ambas como meio habil para essa finalidade.



16.2. O endereco eletrénico de contato para cada uma das
partes serd aquele constante na AREA DO CLIENTE e em
www.acl.com.br.

16.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia
técnica, inclusdo e exclusdo de servicos opcionais,
reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de
prova, registro ou documentagdo, O UNICO MEIO HABIL para
qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipdteses em que o
presente contrato dispuser expressamente sobre forma
diversa, sera o registro pelo CONTRATANTE de sua
solicitagdo através da AREA DO CLIENTE ou enviando e-mail
para o Suporte Técnico suporte@acl.com.br ou Servigo de
Atendimento ao Cliente sac@acl.com.br.

17. POLITICA ANTICORRUPCAO

17.1. Cada Parte, seus Representantes e quaisquer terceiros,
diretos ou indiretos (temporarios, prestadores de servico,
consultores, assessores e agentes) por ela utilizados ou
subcontratados, comprometem-se, ainda que recebam
determinagdo em contrario por parte de qualquer
funcionario da outra PARTE, a ndo pagar, oferecer, autorizar
e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer
quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer
pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou
representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou
internacionais, ou a qualquer partido politico, candidato ou
ocupante de cargo publico ou a escritérios de partidos
politicos, ou a qualquer outra pessoa, com a finalidade de
obter ou manter um tratamento favordvel indevido para os
negdcios da outra PARTE e/ou de seus Representantes, em
violagdo as leis que versam sobre crimes e prdticas de
corrupgao e contra a administracdo publica, em especial a
Lei 12.846, de 12 de agosto de 2013, regulamentada pelo
Decreto-Lei n? 8.420, de 18 de mar¢co de 2015,
regulamentada pelo Decreto-Lei n2 8.420, de 18 de margo de
2015, e o United States Foreign Corrupt Practices (FCPA), de
1977.

18. CLAUSULAS SOCIAIS

18.1. As partes se comprometem mutuamente a respeitar e
difundir as seguintes obrigacGes: a) ndo fazer uso por si ou
por seus fornecedores, de trabalho ilegal ou de praticas de
trabalho analogo ao escravo, ou de mdo de obra infantil; b)
nao utilizar praticas de discriminagdo negativa, e limitativas
na estrutura organizacional de sua empresa bem como em
seu relacionamento com o Mercado, tais como, mas ndo se
limitando a: sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido,
estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico; c)
cumprir todas as normas e exigéncias legais relativas a
politica nacional do meio ambiente emanadas das esferas
Federal, Estadual e Municipal.

19. LEI APLICAVEL
19.1. O Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

20. FORO

20.1. Para dirimir toda e qualquer demanda emergente do
presente Contrato as partes elegem o Foro da Capital do
Estado de Sdo Paulo, podendo a CONTRATADA optar pelo
domicilio da CONTRATANTE, em detrimento de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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